PROGRAMA DE UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular

Servigco a Comunidade

Sigla da area Cientifica em
gue se insere

723
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Ano Lectivo 2021/2022
Ano Curricular 2 Semestre 1 N° de ECTS 3

Equipa Pedag6gica

¢ Regente/Coordenador

Regente: Maria Isabel Dias da Costa Malheiro e Lina Maria Jesus Antunes
Cabaco (por substituicéo)

e Docentes

Claudia Bacatum, Lina Antunes, Isabel Malheiro, Sénia Ferrdo, Helga Pedro,
Viriato Moreira

Objetivos de aprendizagem

Analisa e age de acordo com os principios éticos;

Desenvolve um projeto de aprendizagem-servico, planeando ac¢bes que
respondam ao problema identificado;

Explica a complexidade do sistema organizacional e organiza o
funcionamento do grupo/equipa de acordo com os objetivos e tendo em
conta os recursos disponiveis;

Antecipa as dificuldades e argumenta a necessidade de respostas
alternativas que assegurem a acessibilidade aos servicos e a preservacao da
dignidade do cliente;

Analisa e estabelece uma comunicacdo com o cliente, grupos e outros
publicos a luz das teorias da comunicacdo tendo em conta os fatores
relacionados com o cliente;

Diagnostica as necessidades de aprendizagem do cliente/parceiros e educa
utilizando modelos pedagégicos adequados;

Demonstra comportamento assertivo e utiliza estratégias de negociacdo com
0s seus pares, profissionais e clientes;

Utiliza os resultados da investigacdo para melhorar a compreensdo e
adequar a intervencéo.

Conteudos Programaticos

Conceitos de: Voluntariado, Cidadania e
Solidariedade;

ONU- Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel
Dimensdo das Instituicbes do Ensino Superior
Socialmente Responsavel / Recomendagfes
Aprendizagem Servico- Metodologia de Ensino Aprendizagem (Conceito,

Ambito,Acdes de Servico possiveis, Etapas Basicas)

Responsabilidade Social,

enquanto Campus

Demonstracdo da coeréncia
dos contelidos
programaticos com 0s
objetivos

Os conteudos programaticos foram selecionados e organizados no sentido
de proporcionar aos estudantes, ferramentas que lhes permitam desenvolver
um sentido de consciéncia critica em relagao aos principais problemas da
atualidade, mas conscientes de seu papel, responsabilidade e impacto
social.

Total de Horas de trabalho

81 Total de Horas de contacto 40
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e Teodricas

4 e Teodrico-Préticas 10

e Seminario

e Orientacao Tutorial

e Praticas Laboratoriais

e Trabalho de Campo 26

e Estagio

Metodologias de Ensino e
Avaliacéo

Aulas tedricas: método expositivo;

Aulas teorico-praticas: método interativo (Elaboragdo em grupo da Ficha
técnica para o desenho de um projeto de Aprendizagem-Servico,
partilha/discusséol/reflexao individual e em grupo sobre o trabalho de campo
realizado na Comunidade)

Trabalho de Campo: participacdo do estudante em projetos da comunidade
em fase de construcdo e/ou desenvolvimento e/ou intervengao

Avaliacdo em dois momentos:Trabalho de campo- 60% (1° momento)
Relatério final- 40% (2° momento)

Demonstracdo da coeréncia
das metodologias de ensino
com os objetivos

A mobilizacdo da Aprendizagem-Servico nesta UC como uma metodologia
de ensino-aprendizagem, € articulada intencionalmente com os objetivos de
aprendizagem desta UC que visa proporcionar aos estudantes um sentido de
consciéncia critica, envolvimento, responsabilidade e impacto social.
Aprendizagem-Servico € uma metodologia de ensino-aprendizagem que
gera aprendizagem significativa e permite a aprendizagem baseada em
problemas reais, a fim de oferecer solugbes concretas e otimizar o
desenvolvimento de conhecimentos, competéncias e atitudes para motivar
os alunos a investigar e se envolver de forma solidaria com o contexto social.
E uma forma de educacdo experiencial, em que os estudantes aprendem
oferecendo um servico a comunidade(Centros de dia ;Universidades de
Terceira Idade; Centros ATL; Residenciais; Centros de Apoio a Insercao e
Bem-Estar; Organizacdo de reaproveitamento alimentar e combate a fome).
A participacdo dos estudantes em projetos sociais ira exigir a mobilizacéo
dos conteldos das diversas Unidades Curriculares (Psicologia: mudancas
cognitivas e socio-afetivas do individuo nas diferentes etapas do
desenvolvimento, bem como dos determinantes que potenciam ou fragilizam
a vivéncia dos processos de desenvolvimento e salde ao longo do ciclo de
vida; Antropologia e Sociologia: Diversidade cultural das praticas sociais dos
individuos, familias, grupos e comunicagdes; Aprender ao Longo da Vida:
Pensamento critico e aprendizagem, reflexdo, formacéo, aprendizagem
experiencial e trabalho de projeto; Relacdo e comunicagcdo em Enfermagem:
comunicacao e entrevista; Educacdo para a saude: Modelos de educagdo
para a salde, conceptualizacdo e metodologia trabalho de projeto; Gestdo e
Organizacédo de Cuidados de Enfermagem: estrutura e cultura organizacional
e lideranca) para dar resposta as necessidades da populacdo em foco.

A partilha/discussédo/reflexao individual e em grupo sobre o trabalho de
campo realizado na Comunidade promove um espaco de partiha de
experiéncias que concorrem para o desenvolvimento do pensamento critico e
reflexivo da experiéncia e atividades desenvolvidas e os resultados de
aprendizagem que foram adquiridos (preconizados nesta UC).
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